WARUNKI GWARANCJI

I. WARUNKI UDZIELENIA GWARANCJI

1. PW. TECHSAM Woch Sp. J. z siedzibg w Lublinie przy al.
WarszawskKiej 131, zwana dalej Gwarantem, gwarantuje najwyzszg
jako$¢ narzedzi recznych i urzgdzen warsztatowych Quatros.

2. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne (materiatowe
bgdz produkcyjne) tkwigce w oferowanych produktach przez
okres 1 roku z wylgczeniem akumulatordw i baterii bedgcych
czescig produktdw, na ktdre okres odpowiedzialnosci wynosi 6
miesiecy.

3. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w czasie nie
diuzszym niz 14 dni roboczych, liczgc od daty dostarczenia
reklamowanego produktu do siedziby Gwaranta, o ile naprawa nie
wymaga dodatkowej ekspertyzy producenta lub rzeczoznawcy lub
produkt/czes¢ podlegajgca wymianie nie musi byé sprowadzona
od Producenta, oraz o ile nie wystgpig okolicznosci traktowane
jako majgce postaé sily wyzszej uniemozliwiajgce spetnienie
Swiadczenia w oznaczonym czasie, np. powddz, pozar, strajki,
kleski zywiolowe, restrykcje importowe, okres postojow
producenta, itp.

4. W przypadku kompletu produktéw np. zestaw kluczy nasadowych,
gwarancja obejmuje tylko uszkodzony element, a nie caty zestaw.

5. Koszt dostarczenia reklamowanego produktu do siedziby
Gwaranta ponosi Gwarant. W przypadku odrzucenia reklamaciji
Gwarant ma prawo obcigzy¢ reklamujgcego kosztami dostawy.

6. W przypadku uznania reklamaciji produkt zostanie naprawiony,
wymieniony na nowy, badZz jezeli zostat wycofany z oferty,
wymieniony na inny o podobnej charakterystyce i wartosci.

7. Gwarant udziela gwarancji wylgcznie nabywcy produktu. W
przypadku dalszej odsprzedazy kazdy kolejny nabywca powinien
reklamowacd produkt u sprzedawcy, u ktdrego zostat zakupiony.

8. Dokument gwarancyjny (o ile wystepuje) jest wazny jesli posiada
prawidtowo wypetnione wpisy dotyczgce sprzedanego narzedzia i
pieczec¢ sprzedawcy.

II. WARUNKI PRZYJECIA REKLAMACJI

1. Reklamacja zostanie przyjeta wylgcznie pod warunkiem
uprzedniego wypetnienia formularza gwarancyjnego w systemie
informatycznym Gwaranta i dotgczenia do reklamowanego
produktu wydrukowanego dokumentu potwierdzajgcego przyjecie
reklamac;ji otrzymanego od Gwaranta drogg elektroniczng.

2. W przypadku dostarczenia produktu na koszt Gwaranta konieczne
jest umieszczenie na opakowaniu w widocznym miejscu numeru



zgloszenia reklamacyjnego. Przesyiki nie posiadajgce takiego
Oznhaczenia nie sg przyjmowane.
3. Gwarant odmawia przyjecia reklamaciji w przypadku:

stwierdzenia  uzytkowania  produktu niezgodnie z
przeznaczeniem czy instrukcjg obstugi,
stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa
bgdz produkcyjna tkwigca w produkcie

ITI. WYLACZENIA GWARANCJI

1. Gwarancjg nie sg objete wady produktdw powstate w wyniku:

naturalnego zuzycia

uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem bgdz instrukcjg
obstugi (w szczegdlnosci nadmiernego obcigzania narzedzi,
stosowania narzedzi udarowych do kluczy przeznaczonych
do pracy recznej, niewystarczajgcego smarowania gwintow
Srub),

nieodpowiedniego przechowywania badz wadliwej
konserwaciji,

uszkodzenia mechanicznego, termicznego lub chemicznego
na skutek oddziatywania czynnikdw zewnetrznych,
uszkodzenia wskutek zaniechania naprawy wczesniejszych
uszkodzen

2. Gwarancjg nie sg objete nastepujgce produkty:

korcowki typu bit zwykie i udarowe, z nasadkag i bez nasadki
wkretaki, jezeli charakter uszkodzen wskazuje na
niewlasciwy dobdér do rodzaju $ruby Ilub nadmierne
obcigzenie

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego z tytulu rekojmi za wady wynikajgcych z
przepisdw Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964r. nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.
tekst jedn. Dz. U. z 2014r. nr 0 poz. 121)



